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ANEXO Il
Pedido de esclarecimentos ao Edital e respostas da Administracao
Processo administrativo 08361.005127/2025-94
Licitacao Pregao Eletronico n® 90005/2026 — UASG 200402
Solicitante ILHA SERVICE TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA — CNPJ n° 85.240.869/0001-66
Fundamento Art. 164 da Lei n°® 14.133/2021 e item 13 do Edital
Periodo abrangido 17/08/2026 a 25/08/2026
APRESENTACAO

Este Anexo compila o pedido de esclarecimentos ao Edital do Pregdo Eletrénico n® 90005/2026, formulado
pela licitante em 17/08/2026, com 35 questionamentos, e as respostas prestadas por esta Administracao,
divulgadas no certame.

A compilacdo é juntada aos autos por sua relevancia para o julgamento das propostas: as respostas aos
guestionamentos n® 11, 13, 14, 15, 27 e 29 fixaram, anteriormente a data de apresentacio das propostas, os
critérios de afericdo de exequibilidade posteriormente aplicados na fase de diligéncia, entre os quais a
desclassificacdo da proposta insuficiente para o cumprimento de obrigacoes legais e convencionais, inclusive
pisos salariais aplicaveis, e a analise individualizada por item, sem compensacao entre eles.

As pecas sdo reproduzidas na forma em que constam das mensagens eletrénicas trocadas, sem supressao ou
alteracio de texto.

RELAGAO DAS PECAS COMPILADAS

Ordem Peca Origem Data

1 Pedido de esclarecimentos ao Edital — 35 questionamentos Ilha Service 17/08/2026

2 Respostas aos questionamentos n° 1 a 35 SR/PF/AP 19/08/2026

3 Resposta complementar ao questionamento n° 12 SR/PF/AP 25/08/2026
REGISTROS

Registra-se que as mensagens eletrénicas reproduzidas contém, no campo de copia, endereco de sistema de
gestdo de relacionamento utilizado pela prépria licitante (dominio agendor.com.br), incluido por ela na
mensagem de origem. O enderec¢o é mantido por integrar o documento original.

Registra-se que o campo de assunto das mensagens indica "Pregao Eletronico n. 86/2026", em divergéncia
com a numeracao do certame, sem prejuizo da identificacdo do processo administrativo e do objeto tratados.

Macapa/AP, na data da assinatura eletrénica.
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RE: [ESCLARECIMENTOS] PREGAO ELETRONICO N. 86/2026 - PF/AP

De AP/SR - Nucleo de Tecnologia da Informagao <nti.srap@pf.gov.br>
Data Ter, 25/08/2026 15:46

Para AP/SR - Comissdo Permanente Licitagdes <cpl.selog.srap@pf.gov.br>; ana.guedes@ilhaservice.com.br
<ana.guedes@ilhaservice.com.br>

Prezados,

Boa tarde!

Segue a resposta do questionamento n2 12:

12. Fator K inferior ao especificado implica desclassificagcao?

Ndo ha previsdo de desclassificacdo automatica exclusivamente pela apresentacdo de Fator K inferior
ao parametro utilizado na estimativa. O Fator K integra a metodologia paramétrica de formacdo do
preco de referéncia. A licitante deve preencher a composicdo de forma coerente e demonstrar que o
preco global de cada item é suficiente para cobrir remunera¢des, encargos, beneficios, tributos,
custos operacionais, regime 24/7, sobreaviso, deslocamentos e demais obrigacdes.

Valores ou componentes que indiquem insuficiéncia de cobertura poderdo ensejar diligéncia de
exequibilidade. A proposta somente deverd ser desclassificada se, apdés a diligéncia, nao for
demonstrada a suficiéncia da composicdo ou se houver descumprimento das exigéncias do edital.

De: AP/SR - Comissdo Permanente Licitagbes <cpl.selog.srap@pf.gov.br>
Enviado: segunda-feira, 17 de agosto de 2026 19:22

Para: AP/SR - Nucleo de Tecnologia da Informagdo <nti.srap@pf.gov.br>
Assunto: ENC: [ESCLARECIMENTOS] PREGAO ELETRONICO N. 86/2026 - PF/AP

De: Ana Guedes - ILHASERVICE <ana.guedes@ilhaservice.com.br>

Enviado: segunda-feira, 17 de agosto de 2026 14:29

Para: AP/SR - Comissdo Permanente Licitagdes <cpl.selog.srap@pf.gov.br>

Cc: Grupo - GOVERNO <governo@ilhaservice.com.br>; pfap-82496n44860589@to.agendor.com.br <pfap-
82496n44860589 @to.agendor.com.br>

Assunto: [ESCLARECIMENTOS] PREGAO ELETRONICO N. 86/2026 - PF/AP

Geralmente, vocé ndo recebe emails de ana.guedes@ilhaservice.com.br. Saiba por que isso é importante

CUIDADO: E-mail externo. Nao clique em links ou abra anexos, a menos que reconheca o
remetente e saiba que o contetdo é seguro.

Boa tarde,
Prezados(as),
Trata-se de pedido de esclarecimentos referente ao PE N. 86/2026 - PF/AP


https://aka.ms/LearnAboutSenderIdentification

1 - Existe contrato semelhante vigente ou recém encerrado?

2 - Se sim, qual o numero do contrato?

3 - Se sim, com qual empresa?

4 - Se sim, qual o valor do contrato atual ou encerrado?

5 - Qual o motivo da finalizagdo do contrato anterior?

6 - Existem glosas ou multas da contrata¢ao atual ou anterior? Se sim, por quais motivos?
7 - Se sim, quantos profissionais atendem/atendiam ao contrato?

8 - Qual a estimativa do quantitativo de profissionais por perfil para esta nova contratagdo se
nao estiver definida no Edital e seu Termo de Referéncia?

9 - Qual o valor do salario recebido por cada perfil profissional alocado na prestacdo de
servicos atual ou do contrato encerrado?

10 - Os profissionais deverdao receber em sua remuneracdo mensal os eventos de
periculosidade ou insalubridade? Se sim, em quais percentuais?

11 - As empresas que apresentarem salarios inferiores em sua proposta e planilha de pregos
aos especificados no Edital e Termo de Referéncia serdo desclassificadas. Esta correto nosso
entendimento?

12 - As empresas que apresentarem, em sua proposta e planilha de pregos, valores de Fator K
inferiores aos especificados no Edital e Termo de Referéncia serao desclassificadas. Esta
correto nosso entendimento?

13 - As empresas que apresentarem quantitativos de profissionais inferiores em sua proposta e
planilha de precos aos especificados no Edital e Termo de Referéncia serdo desclassificadas.
Esta correto nosso entendimento?

14 - Caso as empresas licitantes possam propor quantitativo de profissionais e/ou salarios
inferiores aos especificados no Edital e Termo de Referéncia desta licitacdo, qual sera o critério
de exequibilidade que sera adotado para fins de julgamento das propostas?

15 - Os profissionais da equipe técnica poderdo acumular fungdo de algum dos perfis
especificados no Edital e seu Termo de Referéncia ou deverdao exercer exclusivamente uma
unica funcao/perfil profissional?

16 - Algum dos profissionais da equipe técnica pode acumular a fungao de PREPOSTO do
contrato para representagdo da empresa contratada junto a contratante?

17 - O preposto podera ficar lotado fora das dependéncias da contratante durante o seu horario
administrativo, podendo deslocar-se ou reunir-se remotamente e estar presente sempre que
necessario para atendimento das demandas da contratante. Esta correto nosso entendimento?

18 - Qual a quantidade de chamados, requisi¢des de servigos, incidentes ou Unidades de
Servigo Técnico (UTSs) por tipo de servigos estimada para esta nova contratagao?



19 - Qual a quantidade de usuarios da infraestrutura atual da contratante?

20 - Qual a quantidade de equipamentos por tipo (computadores, desktops, notebooks,
impressoras, multifuncionais, monitores, estabilizadores, nobreaks, roteadores, firewalls, etc)
para suporte neste novo contrato da contratante?

21 - Qual o prazo previsto para inicio da execugao contratual?

22 - Os profissionais deverdo possuir todas as certificagbes exigidas no momento da
contratacdo, ou sera concedido um prazo para que obtenham tais certificacbes? Se for
concedido prazo, qual sera o periodo estipulado?

23 - Entendemos que, para Atestados de Capacidade Técnica apresentados no formato de
postos de trabalho como de profissionais Desenvolvedores, Programadores, Analistas de
Sistemas, Analistas de Testes, Analistas de Infraestrutura, Administrador de Servidores,
Técnicos e outros perfis em geral, serdo considerados para fins de comprovagéo o equivalente
de 1 (um) posto de trabalho por més igual a 176 horas/més ou 176 USTs/més. Esta correto
nosso entendimento?

24 - Existem critérios de exequibilidade que deverdao ser observados para a execug¢ao dos
servigos? Em caso afirmativo, quais sao esses critérios?

25 - Entendemos que a CONTRATANTE fornecera a infraestrutura necessaria para a execugao
dos servigos, como por exemplo: software de monitoramento, ferramenta de controle e abertura
de chamados, computadores e/ou notebooks para os profissionais da contratada, mobiliario,
mesas, cadeiras e ferramentas para atuacio na prestacio de servigos?

26 - A empresa devera, de alguma forma, customizar/parametrizar a ferramenta de chamados
ou monitoramento instalada/implantada na contratante? Se sim, qual o tempo estimado para
esta tarefa?

27 - Com o advento da Lei n® 14.973 de 16 de setembro de 2024 que instituiu o regime de
transicao para o fim da Desoneragao da Folha de Pagamento, alterando a Lei n°® 12.546 de 14
de dezembro de 2011, e definiu o cronograma de transi¢cao abaixo:

2025: CPRB: 80% da aliquota (4,5% x 80% = 3,6%) e INSS: 25% da aliquota (20% x
25% = 5%);

2026: CPRB: 60% da aliquota (4,5% x 60% = 2,7%) e INSS: 50% da aliquota (20% x
50% = 10%);

2027: CPRB: 40% da aliquota (4,5% x 40% = 1,8%) e INSS: 75% da aliquota (20% x
75% = 15%);

2028: fim do regime de transicdo (CPRB = 0% e INSS = 20%);

Questiona-se: considerando que o objeto de licitagdo se enquadra no beneficio da
Desoneragao da Folha de Pagamento e que o contrato de Tl que sera firmado sera afetado e
tera vigéncia sobrepondo o regime de transicdo da Lei n°® 14.973/2024 por 1 (um) ou mais
anos, entendemos que devera ser elaborada uma composi¢ao de custos distinta para cada ano
de contrato, refletindo os percentuais de reoneracido aplicados anualmente de acordo com o
cronograma definido pela Lei, antecipando-se o 6nus do aumento das aliquotas ao longo dos
anos de vigéncia do contrato para o presente momento quando sera firmado o contrato.
Considerando que € necessario total clareza, objetividade e responsabilidade na resposta



deste pedido de esclarecimento, sob pena de equivoco no dimensionamento da proposta,
eventual prejuizo e risco de inexecugao e descontinuidade contratual, questionamos:

[1] Esta correto nosso entendimento?

[2] Se néo estiver correto, favor, esclarecer como deve ocorrer a composi¢ao de custos
para apresentacado das propostas das empresas licitantes.

[3] Se deve ser considerado apenas o periodo da data de apresentagcéo das propostas,
sem antecipagdo do 6nus das aliquotas futuras, e a majoragdo das aliquotas posteriormente
deve seguir o rito do reequilibrio econémico-financeiro que inevitavelmente devera ser deferido
e concedido em favor da empresa contratada uma vez que sua precificacdo ndo levou em
consideragao os percentuais completos do regime de transi¢cao da Lei 14.973/20247?

[4] Se a proposta das empresas licitantes ja deve prever integralmente em sua
composigao de custos todo o regime de transi¢cao para todo o periodo contratual, antecipando o
O6nus das aliquotas maiores para o periodo de vigéncia futuro do contrato que sobrepor o
regime instituido pela Lei 14.973/2024, considerando-se que ja trata-se de fato certo e
conhecido por todos conforme previséo legal?

28 - O contrato prevé o dispositivo de depdsito em conta vinculada dentro da qual havera
retencao de valores de 13°, férias, 1/3 constitucional, encargos e multa do FGTS para posterior
liberagdo a empresa contratada quando da plena comprovagao e quitacado destas obrigagdes
junto aos seus profissionais conforme prevé resolugdo do CNJ 169/2013 ou eventual outra
normativa adotada pela contratante? Se sim, qual o prazo maximo para liberacdo de recursos
desta conta quando houver pedidos regulares da contratada?

29 - Da nao bitributagdo: entendemos que, para essa licitagdo, ira incidir o ISS para
faturamento dos servicos, sendo o referido tributo devido e recolhido na cidade do
estabelecimento do prestador dos servigcos e domicilio da Licitante, e portanto, ndo havera
retencdo de ISS na cidade da CONTRATANTE, de acordo com o que dispbe a Lei
Complementar 116/2003. Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos a
gentileza de esclarecer e informar com base em qual fundamentacgéo e legislagéo se aplica o
entendimento da CONTRATANTE.

30 — Considerando que o objeto licitado esta relacionado a prestagao de servigos de Tecnologia
da Informagao, podemos confirmar que o faturamento sera realizado sob o cédigo 6209-1/00 —
Suporte técnico em informatica?

31 - Em relagéo a participagdo de empresas com regime de tributagao pelo Simples Nacional,

envio abaixo nosso questionamento:

Segundo inciso XlI do art. 17 da Lei Complementar n® 123/2006 (Lei do Simples Nacional):
Art. 17. Nao poderao recolher os impostos e contribuicbes na forma do Simples
Nacional a microempresa ou a empresa de pequeno porte que:
XlI - que realize cessao ou locagdo de mao-de-obra;

Ainda, conforme entendimento do TCU, entende-se como cessao de méo de obra:
1) A colocagao do trabalhador a disposicdo da empresa contratante, para efeito de
caracterizagdo da cessdo de mao de obra, ocorre quando o trabalhador é cedido
para atuar sob as ordens do tomador dos servigos, que detém o comando das
tarefas e fiscaliza a execugao e o andamento dos trabalhos.
2) Para fins dessa disponibilizagdo, ndo € necessario que o ftrabalhador fique
exclusivamente por conta da empresa contratante, bastando que ocorra a colocagao
do trabalhador a disposicao da contratante durante o horario contratado mediante
medigdes de servigo por posto de trabalho ou unidades de medidas similares como
horas ou USTs (unidades de servigo técnico).



Diante da proibicdo da cessdo de mao de obra pela Lei do Simples Nacional, e diante do
entendimento do Tribunal de Contas da Unido, questiona-se:

Uma vez que o objeto da licitagdo deixa claro que havera cessao de mao de obra, sera vetada
a participacao de empresas optantes pelo regime de tributagcdo do Simples Nacional? Ou
entdo, se aceita a participacdo das empresas optantes pelo Simples Nacional, estas poderao
participar do certame, no entanto, ndo podendo utiliza-se do enquadramento deste regime,
devendo utilizar os percentuais de impostos de uma empresa do Lucro Presumido ou Lucro
Real em suas planilhas de custo e, entdo, exigida a comunicagao do fato para a Receita
Federal solicitando o desenquadramento da empresa optante pelo Simples Nacional que por
ventura se sagrar vencedora do certame?

32 — Considerando que o Termo de Referéncia e a Minuta de Contrato ndo preveem a
subcontratagdo parcial ou total do objeto do contrato, todavia que a “pejotizagdo”, quando
realizada de forma licita, ndo configura subcontratagéo, pois ndo ha transferéncia de parcela do
objeto contratual a outra empresa, mas a contratacdo de méo de obra especializada para a
execugao do objeto pela prépria contratada e nao representa, por si, forma de fraudar a
subcontratacdo, nos moldes descritos pelo Art. 122 da Lei n° 14.133/2021, questiona-se: sera
admitida a contratagao de 1 (um) ou mais perfis definidos no contrato sob o modelo de contrato
de prestagéo de servigos de pessoa juridica (PJ)?

33 - Com relagao ao edital em referéncia, solicitamos esclarecimento quanto as exigéncias de
certificagdo, nos seguintes termos: sera necessaria a apresentagao de certificacao especifica
para a execugao do objeto? Em caso positivo, favor esclarecer:

a) Qual(is) certificacdo(des) sera(ao) exigida(s)?

b) A comprovagao devera ocorrer na fase de habilitagdo/qualificagdo técnica ou somente no
inicio da prestagao dos servigos?

c) Qual o prazo que a contratada tera para obtengao/apresentagao da(s) certificagdo(des)?

34 - Com relagdo ao edital em referéncia, solicitamos esclarecimentos acerca do pagamento de
diarias, nos seguintes termos:
a) Havera pagamento de diarias no ambito da contratagdo?
b) O valor das diarias é fixo (estimado pelo 6rgao) ou devera ser definido pelas licitantes
no momento da elaboragéo da proposta?
c) Em sendo o valor fixo, solicitamos esclarecer:
c.1) Propostas que apresentarem valores distintos do fixado serao desclassificadas?
c.2) O valor estimado pelo 6rgdo contempla todos os encargos, impostos e tributos
incidentes?
d) Qual o quantitativo estimado de didrias a ser considerado para fins de elaboragcéo da
proposta?
e) Caso o valor nao seja fixo, as licitantes deverdo considerar, no momento da formagao do
preco e posterior faturamento, todos os encargos, impostos e tributos incidentes sobre as
diarias?

35 - O contrato sera reajustado ou repactuado? Em caso positivo, qual o critério e a
periodicidade aplicavel?

Atenciosamente,

Ana Guedes
Estagiaria de Licitacoes
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? Outlook

RE: [ESCLARECIMENTOS] PREGAO ELETRONICO N. 86/2026 - PF/AP

De AP/SR - Nucleo de Tecnologia da Informagao <nti.srap@pf.gov.br>
Data Qua, 19/08/2026 15:37

Para AP/SR - Comissdo Permanente Licitagdes <cpl.selog.srap@pf.gov.br>; ana.guedes@ilhaservice.com.br
<ana.guedes@ilhaservice.com.br>

Boa tarde,
Prezados(as),

Em atencdo ao pedido de esclarecimentos apresentado acerca do Pregdo Eletrénico n? 90005/2026
— SR/PF/AP, cujo objeto consiste na contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de
servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, este Nucleo de Tecnologia da Informagao
(NTI/SR/PF/AP) apresenta, no ambito de suas competéncias técnicas, os esclarecimentos pertinentes
aos questionamentos formulados.

As respostas a seguir foram elaboradas com base nas disposicdes constantes do Edital, Termo de
Referéncia e demais documentos que instruem o processo de contratagdo, considerando as
caracteristicas, condicGes e premissas estabelecidas para a futura contratacao.

Ressalta-se que os esclarecimentos de natureza estritamente técnica, relacionados ao
dimensionamento dos servicos, quantitativos, perfis profissionais, niveis de servico, infraestrutura e
demais aspectos técnicos do objeto, sdo de competéncia deste NTI, enquanto questbes de natureza
juridica, tributaria, trabalhista, orcamentdria ou relacionadas ao procedimento licitatério
propriamente dito deverdo observar as manifestacdes e orientacdes das unidades competentes.

Dessa forma, seguem abaixo as respostas aos questionamentos apresentados:

1. Existe contrato semelhante vigente ou recém-encerrado?

Sim. Conforme registrado no Estudo Técnico Preliminar, existiu o Contrato n? 05/2022, destinado a
prestacdo de servigos de suporte de TIC no ambito da SR/PF/AP. O contrato encerrou sua vigéncia em
30/06/2026. Na data de elaboracdo dos documentos, ndo havia contrato de suporte técnico
especializado vigente.

(ETP n224/2025, item 7.7.1; TR n2 17/2026, item 2.3.)

2. Qual o numero do contrato?

Contrato n2 05/2022.
(ETP n2 24/2025, item 7.7.1.)

3. Com qual empresa?

O Contrato n2 05/2022 foi celebrado com a empresa Lanlink Solugbes e Comercializagdo em
Informatica S/A, conforme informacgdo constante do ETP.

(ETP n2 24/2025, item 7.7.1.)



4. Qual o valor do contrato atual ou encerrado?

O valor global (12 meses) do Contrato n2 05/2022 era de RS 575.649,47.

O valor do Contrato n? 05/2022 n3o consta dos documentos que integram o edital e seus anexos
disponibilizados para este certame. A presente contratacdo possui orcamento estimado préprio, com
preco maximo mensal global de RS 105.996,85 e valor maximo estimado para 24 meses de RS
2.543.924,50, conforme ETP e Modelo de Proposta Comercial.

(ETP n2 24/2025, itens 11.3 e 13; Modelo de Proposta Comercial, itens 3.1 e 3.2.)

5. Qual o motivo da finalizagdo do contrato anterior?

Conforme o ETP, o contrato encerrou-se em 30/06/2026 sem possibilidade de prorrogacdo. O
documento registra que nao foi possivel realizar a prorrogacdo nem a contratagdo emergencial, em
razdo da auséncia de interesse da contratada na continuidade da prestacdo dos servicos. O novo
certame busca evitar a descontinuidade do suporte técnico especializado.

(ETP n2 24/2025, item 7.7.1, e justificativa inicial do ETP; TR n2 17/2026, item 2.3.)

6. Existem glosas ou multas da contrata¢ao atual ou anterior?

Os documentos do presente certame ndo informam a existéncia, a quantidade ou os motivos de
eventuais glosas ou multas aplicadas no Contrato n2 05/2022. A resposta deve limitar-se aos registros
oficiais constantes do processo, ndo sendo possivel afirmar a inexisténcia de penalidades sem
consulta ao processo de execugao contratual anterior.

7. Quantos profissionais atendem ou atendiam ao contrato anterior?

O quantitativo de profissionais alocados na contratacdo anterior ndo constitui parametro
diretamente comparavel com o dimensionamento da presente contratacdo, uma vez que 0 novo
certame contempla nova modelagem de prestagao dos servigos de Tecnologia da Informagdo, com
ampliacdo do escopo e das unidades de atendimento abrangidas.

8. Qual a estimativa de profissionais por perfil para a nova contrata¢ao?
A referéncia de dimensionamento é a seguinte:

Quantidade de

Item Perfil Equipe N
quip referéncia

Analista de Suporte Computacional —

1 . Equipe | 1
Sénior quipe
Analista de Redes e Comunicacdo de Dados .

1 . Equipe | 1
— Sénior

1/coordenacio Gerentg de Supgrtg Técnico de Tl — Lider Coordenacio 1
da Equipe Especializada Il

5 Técnico em Manutenc¢ado de Equipamentos Equipe I 4

de Informatica — Pleno

Total de referéncia 7




A quantidade acima é referéncia para estimativa de custos e planejamento, ndo constituindo, por si
so, exigéncia de alocagdo fixa. A contratada é responsavel pelo dimensionamento necessario ao
cumprimento dos niveis de servico. Deve ser observado, contudo, o requisito de capacidade
operacional simultanea das RegiGes 1 e 2 e a alocacdo de pelo menos 1 profissional para cada perfil
previsto na Ordem de Servico, conforme o TR e a Nota Técnica de Exequibilidade.

(TR n2 17/2026, itens 3.6, 6.4.1 e 6.4.4; Anexo Il — Requisitos de Qualificagcdo Profissional, item 2;
Nota Técnica de Exequibilidade, se¢do 7.)

9. Qual o salario recebido por cada perfil no contrato anterior?

Os saldrios praticados no contrato anterior ndo constam dos documentos deste certame.

10. Havera periculosidade ou insalubridade? Em quais percentuais?

A estimativa da Administracdo contemplou adicional de periculosidade de 30% como custo
complementar, em memoria de calculo prépria, separado do Mapa Salarial e do Fator K. O Modelo
de Proposta Comercial determina que os precos absorvam integralmente o adicional de
periculosidade, quando aplicavel, além dos demais custos trabalhistas e legais.

N3ao foi identificado, nos documentos disponibilizados, item especifico de adicional de insalubridade.
A obrigacdo trabalhista devera ser definida conforme a legislacdo aplicavel, as condi¢Ges efetivas de
execucao, os laudos e as normas de salde e seguranga do trabalho. Ndo é recomendavel fixar
percentual de insalubridade sem fundamento técnico especifico.

(Modelo de Proposta Comercial, itens 3.1 e 4.1; ETP n2 24/2025, itens 11.3 e 11.4; Anexo IV —
Memoaria de Célculo do Adicional de Periculosidade.)

11. Salarios inferiores aos especificados implicam desclassificagdo automatica?

N3o é correto afirmar que a simples apresentacao de salario inferior ao valor de referéncia implique
desclassificacdo automatica. Os salarios constantes do Modelo de Proposta Comercial e do Mapa
Salarial sdo parametros da estimativa de precos. A proposta deverd, contudo, demonstrar capacidade
de suportar a remuneragdo declarada, os encargos, beneficios legais e convencionais, tributos e
todos os custos necessdrios ao cumprimento do objeto.

A Administracdo podera realizar diligéncia quando houver indicios de inexequibilidade. A proposta
serd desclassificada se a licitante ndo comprovar sua exequibilidade ou se o valor proposto ndo for
suficiente para cumprir obrigacdes legais e convencionais, inclusive pisos salariais aplicaveis. O valor
inferior a 50% do orcamento por item constitui presuncdo relativa de inexequibilidade, sujeita a
diligéncia, e ndo desclassificacdo automatica.

(Edital, itens 5.3, 5.5, 7.6 a 7.12; Nota Técnica de Exequibilidade, secbes 4, 5 e 8.)

11. Salarios inferiores aos especificados implicam desclassificagdo automatica?

Nao é correto afirmar que a simples apresentagdo de salario inferior ao valor de referéncia implique
desclassificacdo automatica. Os salarios constantes do Modelo de Proposta Comercial e do Mapa
Salarial sdo parametros da estimativa de precos. A proposta deverd, contudo, demonstrar capacidade
de suportar a remuneracdo declarada, os encargos, beneficios legais e convencionais, tributos e
todos os custos necessarios ao cumprimento do objeto.

A Administracdo podera realizar diligéncia quando houver indicios de inexequibilidade. A proposta
serd desclassificada se a licitante ndo comprovar sua exequibilidade ou se o valor proposto nado for
suficiente para cumprir obrigacGes legais e convencionais, inclusive pisos salariais aplicaveis. O valor
inferior a 50% do orgamento por item constitui presungao relativa de inexequibilidade, sujeita a
diligéncia, e ndo desclassificacdo automatica.



(Edital, itens 5.3, 5.5, 7.6 a 7.12; Nota Técnica de Exequibilidade, se¢Ges 4, 5 e 8.)

13. Quantitativo inferior ao especificado implica desclassificagdo?

N3do. A quantidade de profissionais constante da planilha é referéncia para estimativa e composicao
de precos, ndo exigéncia de alocac¢do fixa por posto. A contratada detém a gestdo da equipe e pode
alterar o quantitativo, desde que mantenha capacidade suficiente para cumprir os niveis de servico e
aloque pelo menos 1 profissional para cada perfil previsto na Ordem de Servico.

Durante a implantagao, devera ser demonstrada a capacidade operacional minima para atendimento
simultaneo das duas regides, conforme distribuicdo prevista no item 6.4.1 do Termo de Referéncia.
Assim, a reducdo do quantitativo ndo gera desclassificagdo automdtica, mas podera ser questionada
em diligéncia caso comprometa a exequibilidade ou a capacidade de cumprimento dos SLAs.

(TR n2 17/2026, itens 3.6, 6.4.1 e 6.4.4; Modelo de Proposta Comercial, observacdes “e”; Nota
Técnica de Exequibilidade, se¢do 7.)

14. Qual o critério de exequibilidade?

Serdo observados os seguintes critérios:

1. proposta inferior a 50% do valor orgado para qualquer item constitui indicio relativo de
inexequibilidade;

2. auséncia, valor zero ou valor irrisério no campo Cobertura Tributdria constitui indicio de
inexequibilidade;

3. sera verificada a coeréncia entre regime tributario declarado e carga tributdria apresentada;

4. em diligéncia, a licitante devera demonstrar que o preco cobre, no minimo, os profissionais
gue declarar alocar, sua remuneracgao, encargos e beneficios legais e convencionais, tributos,
custos operacionais, deslocamentos, hospedagem, alimentacdo, ferramentas, sobreaviso e
demais obriga¢Ges contratuais;

5. a analise serd individualizada por item, sem compensacado entre os Itens 1 e 2;
6. a desclassificacdo somente ocorrerd apds diligéncia, caso a licitante ndo comprove a

exequibilidade ou se demonstrar que seus custos ultrapassam o valor da proposta sem custos
de oportunidade que justifiqguem a oferta.

(Edital, itens 7.6 a 7.12; Nota Técnica de Exequibilidade, secdes 4,5, 6, 7 e 8.)

15. Os profissionais podem acumular fungdes?

A contratacdo ndo é realizada sob regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra nem por postos
fixos. A contratada é responsavel pelo dimensionamento e pela gestdo de seus recursos humanos. E
possivel organizar a equipe de modo flexivel, desde que sejam preservados os requisitos de
gualificacdo de cada perfil, a segregacdo técnica das atribuicdes, a capacidade de atendimento
simultaneo das regiGes e o cumprimento integral dos niveis de servico.

O acumulo ndo podera resultar em desvio de fungao, auséncia de profissional necessario, conflito de
responsabilidades ou descumprimento dos requisitos de certificacdo e experiéncia. A Equipe Il ndo
deverd executar servicos especializados de operacdao de infraestrutura atribuidos a Equipe |,
ressalvadas as atividades de cooperacao previstas no TR e no Catalogo de Servicos.

(TRn217/2026, itens 3.2, 3.3, 6.1 e 6.3.3; Modelo de Proposta Comercial, observagdo “e”.)

16. Um profissional pode acumular a fungao de preposto?

O preposto administrativo é funcao distinta do Lider Técnico Operacional. O Lider Técnico ndo poderd
exercer atividades de gestdao administrativa do contrato. A acumulacdo somente podera ser admitida



se nao houver conflito com as responsabilidades técnicas, presenciais e de supervisdao do lider, nem
prejuizo ao atendimento dos requisitos contratuais, e desde que a Administracdo aceite formalmente
a indicacdo do preposto.

Como o contrato exige interlocucdao administrativa e representagao da contratada, recomenda-se
gue a licitante indique preposto com disponibilidade e atribuicbes compativeis, sem utilizar a
acumulacdo para afastar a presenca e as responsabilidades do Lider Técnico.

(TR n217/2026, itens 5.1.2, alineas “a” e “b”, e 6.3.3; Minuta de Contrato, clausula 9.25.)

17. O preposto pode ficar fora das dependéncias da contratante?

O entendimento ndo esta correto de forma integral. O contrato exige a manuteng¢ado de preposto
aceito pela Administragdo no local da execugao do servigo para representar a contratada. Além disso,
o Lider Técnico Operacional deverd atuar presencialmente na sede da SR/PF/AP, em Macapa, das 07h
as 18h em dias uteis.

A Administracdo podera definir canais de comunicacao remota para contatos complementares, mas a
disponibilidade remota ndo substitui a presenca exigida para o Lider Técnico nem a aceitacdo do
preposto no local de execucdo. Eventual regime diverso deve ser autorizado formalmente pela
Administracdo, sem prejuizo da execuc¢ao e dos SLAs.

(TRNn217/2026, itens 4.6.1, 6.3.1 e 7.2; Minuta de Contrato, cldusula 9.25 e subitens 9.25.1.)

18. Qual a quantidade estimada de chamados, requisi¢oes, incidentes ou USTs por tipo de servi¢o?

A presente contratagdo ndo utiliza UST, homem-hora ou medi¢ao por chamado como unidade de
pagamento. Trata-se de servico continuado, com pagamento mensal vinculado ao cumprimento dos
Acordos de Nivel de Servico (ANS) e dos indicadores de desempenho estabelecidos no Termo de
Referéncia.

Para fins de dimensionamento e conhecimento da demanda, foi realizado levantamento do histérico
de chamados registrados nos exercicios de 2024 e 2025. A média consolidada utilizada como
referéncia para a presente contratagdo é de aproximadamente 293,5 chamados por més,
correspondendo a aproximadamente 3.522,5 chamados anuais.

O histdrico disponivel no ETP apresenta os seguintes quantitativos médios:

Grupo Média mensal 2024 Média mensal 2025
N2 223 chamados 164 chamados
N3 150 chamados 48 chamados
Total N2 + N3 373 chamados 213 chamados

Ressalta-se, entretanto, que o quantitativo de chamados registrados no sistema nao representa,
necessariamente, a totalidade da demanda efetivamente atendida pela equipe técnica. No
levantamento realizado, verificou-se que aproximadamente 70% dos chamados registrados possuiam
carater proativo, tendo sido abertos pelos préprios técnicos para formalizagdo e acompanhamento
das atividades realizadas, em razdo de os usudrios, em diversas situagdes, ndo registrarem
diretamente suas demandas no sistema.

Além disso, em razao da dinamica operacional da prestacdao dos servigos, parte das demandas
atendidas nao chegou a ser formalmente registrada no sistema de chamados, especialmente aquelas
solucionadas diretamente pelos técnicos no decorrer das atividades de suporte. Dessa forma, o



histérico de chamados deve ser compreendido como indicador da demanda formalmente registrada,
e ndo como representa¢do exata de todo o volume de atividades efetivamente executadas.

O ETP apresenta, ainda, projecdo mensal para 2026, com quantitativos estimados variando
aproximadamente entre 248 e 340 chamados por més, conforme o periodo. Ndo hd, nos
documentos da contratacdo, abertura completa da projecao por cada cédigo individual do Catalogo
de Servicos.

A classificagdo, priorizacdo, registro e acompanhamento das demandas ocorrerdao por meio do
CITSMART, observando-se o fluxo de atendimento e os niveis de suporte N1, N2 e N3, conforme as
atribuicdes definidas para a contratada e para a Administragao.

Por fim, esclarece-se que os quantitativos acima sdao apresentados exclusivamente como referéncia
para caracterizacdo e dimensionamento da demanda, ndo constituindo unidade de medicdo ou
critério para faturamento da contratada, que permanecerd vinculado ao modelo de servico
continuado com remuneracdo mensal e afericdo mediante ANS e indicadores de desempenho,
conforme estabelecido no Termo de Referéncia.

(ETP n2 24/2025, itens 7.4 e 7.4.1; TR n2 17/2026, itens 1.4, 3.7, 3.8 e 8.1; Anexo | — Catdlogo de
Servicos, notas 1,2 e 5.)

19. Qual a quantidade de usudrios?

A estimativa é de 185 usuarios, distribuidos da seguinte forma:

Regiao Unidade Usuarios estimados
R1 — Macapa Sede SR/PF/AP 150
R1 — Macapd Aeroporto Internacional de Macapa 4
R1 — Macapd Base Externa GEPOM — futura 5
R2 — Oiapoque DPF/OPE/AP 25
R2 — Oiapoque  Posto da PF na Ponte Binacional 1

Total 185

O quantitativo da Base Externa GEPOM é preliminar e poderd ser revisto apds a implantacao efetiva
da unidade.

(ETP n2 24/2025, item 7.2, Tabela 7; TR n2 17/2026, itens 3.4 e 3.5.)

20. Qual o quantitativo de equipamentos por tipo?

O parque levantado no ETP é o seguinte:

. . Ponte
Equipamento/ativo SR/PF/AP  DPF/OPE/AP Aeroporto Binacional GEPOM
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Reldgio de ponto 2 1 1 1 0

Telefone fixo 80 14 1 1 0

Scanner 12 2 0 0 0

Os quantitativos sdo referéncias de planejamento levantadas a partir do sistema patrimonial e do
Active Directory, podendo sofrer atualizacdo apds a implantacdo ou evolucdo do ambiente.

(ETP n2 24/2025, item 7.3, Tabela 8; TR n2 17/2026, item 3.5.)

21. Qual o prazo previsto para inicio da execugdo?

A data exata de inicio dependera da assinatura do contrato e da emissdao da Ordem de Servico. Apds
a convocagao, a assinatura devera ocorrer no prazo previsto no Edital. A reunido inicial ocorrera em
até 5 dias uteis apos a assinatura. O periodo de implantagdo sera de 60 dias corridos, seguido de
periodo de adaptacdo operacional de 90 dias corridos com metas progressivas. A contratada devera
estar apta a cumprir integralmente os SLAs a partir do primeiro dia posterior ao periodo de
adaptacao.

A execucdo devera observar o cronograma contratual e ndo dependerd de nova licitacdo ou
contratacdo intermediaria.

(Edital, itens 9.2 @ 9.5; TR n2 17/2026, itens 4.4.1, 6.4.2 e 6.4.3; Modelo de Proposta Comercial, item
4.7.)

22. As certificagOes serdao exigidas na contratacdao? Ha prazo para obté-las?

As certificacGes e requisitos dos profissionais sdo condicdes de execucdo contratual, e ndo
documentos de habilitacdo da licitante. Conforme o TR, a apresentacdao da equipe com as
certificacGes exigidas devera ocorrer em até 20 dias corridos apés o recebimento da Ordem de
Servico. As certificacdes da empresa, especialmente a ISO/IEC 20000-1 vigente, deverdo ser
apresentadas na assinatura do contrato.

Os requisitos de formacdo, certificacdo e experiéncia estdo detalhados no Anexo Il. Para o Lider
Técnico, incluem, entre outros, certificagdo Microsoft MS900 ou SC900, HDI-DAST ou equivalente e
ITIL Foundation ou equivalente. Para a Equipe I, incluem formagao e experiéncia em suporte, curso
de Windows, MS900 ou SC900, HDI-DAST ou ITIL Foundation/equivalente e curso de
montagem/manutenc¢do de microcomputadores.

O prazo de até 90 dias mencionado no Anexo |l refere-se a possibilidade de capacitagdo para
atendimento do requisito de formacdo, ndo constituindo dispensa geral de apresentacdo das
certificacbes exigidas.

(TR n2 17/2026, item 10.2.2; Anexo || — Requisitos de Qualificagdo Profissional, itens 1 a 5; Edital,
item 10.2.2.)

23. Atestados em postos equivalem a 176 horas/més ou 176 USTs/més?

N3o ha previsdo no Edital ou no Termo de Referéncia de equivaléncia automatica entre posto, 176
horas/més e 176 USTs/més. A contratacdo ndo utiliza UST, homem-hora ou posto de trabalho como
unidade de medi¢do ou pagamento.

A capacidade técnica devera ser comprovada conforme o item 10.2.1 do TR, mediante um ou mais
atestados que demonstrem experiéncia em servicos continuados compativeis, abrangendo
conjuntamente: (i) operacdo, sustentacdo ou gerenciamento de infraestrutura de TIC; e (ii)



atendimento e suporte a usuarios de TIC/Central de Servigos. Os atestados deverdo evidenciar,
guando aplicavel, ambiente com pelo menos 100 usuarios, uso de ferramenta ITSM e praticas ITIL
envolvendo ao menos gestdo de incidentes e mudancas. Sera admitido o somatério de atestados,
desde que as duas parcelas técnicas sejam comprovadas.

(TR n217/2026, item 10.2.1, alineas “a” e “b”; Edital, item 8.1; auséncia de previsdo de 176 horas ou
176 USTs no TR.)

24. Quais critérios de exequibilidade devem ser observados?

Aplicam-se os critérios descritos na resposta ao item 14. Em sintese, havera presuncao relativa de
inexequibilidade quando o valor de qualquer item for inferior a 50% do orgamento daquele item ou
quando houver auséncia/insuficiéncia manifesta de cobertura tributdria. Nessas hipoteses, a
Administracdo podera realizar diligéncia para que a licitante comprove a suficiéncia da proposta.

A andlise considerard a remuneracao dos profissionais declarados, encargos, beneficios, tributos,
custos de deslocamento e hospedagem para Oiapoque, regime 24/7, sobreaviso, ferramentas,
equipamentos, capacitacdo, certificacdes, seguranca, margem e demais custos necessarios a
execugao.

(Edital, itens 7.6 a 7.12; Nota Técnica de Exequibilidade, secbes 4, 5,6 e 8.)

25. A contratante fornecera infraestrutura, computadores, mobilidrio e ferramentas?

A contratante fornecera a infraestrutura fisica de apoio e o acesso VPN previstos no TR, bem como o
acesso a ferramenta ITSM institucional, atualmente o CITSMART. A contratada devera treinar seus
profissionais na utilizacao da plataforma.

A contratada deverd prover todos os recursos ferramentais, materiais, equipamentos, instrumentos,
EPIs, softwares, ferramentas e demais recursos necessarios a perfeita execucdo dos servicos, salvo
aqueles expressamente disponibilizados pela contratante. O fornecimento de computadores,
notebooks, mobilidrio ou ferramentas pela contratante nao deve ser presumido além do que estiver
formalmente indicado na Ordem de Servi¢o ou na documentagdo de implantagao.

(TR n2 17/2026, itens 5.1.1, alineas “e” e “f”, e 5.2.2, alineas “I” e “m”; itens 3.7 e 6.1; Modelo de
Proposta Comercial, itens 4.1 e 4.2.)

26. A contratada devera customizar a ferramenta de chamados ou monitoramento? Qual o prazo?

A contratada devera utilizar exclusivamente a plataforma ITSM da contratante, atualmente o
CITSMART, e adaptar seus procedimentos e profissionais aos requisitos contratados. O Catalogo de
Servicos prevé atividades de configuragdo e observancia do CITSMART, enquanto a customizagao da
plataforma de monitoramento Zabbix integra o escopo da Equipe | quando formalmente demandada.

O TR nao fixa prazo autbnomo para uma customizagao geral da ferramenta. As atividades deverao ser
executadas conforme Ordem de Servigo, catalogo, prioridade e respectivos TIT/TMS. A capacitagdo e
o cadastro dos profissionais devem ser concluidos durante a implantacdo de 60 dias, e a contratada
deverd estar apta a atender integralmente os SLAs apds o periodo de adaptacao.

(TR n2 17/2026, itens 3.7, 6.7 e 6.8; Anexo | — Catadlogo de Servigos, GOV-07 e MON-02; itens 4.4.1 e
6.4.2 quanto a implantacdo.)

27. Como tratar a reoneragao gradual da folha?

Para novas contratacdes, a composicao da proposta devera utilizar as aliquotas legalmente vigentes
na data-limite de apresentacao da proposta, sem antecipacao de aliquotas futuras ou utilizacdao de
médias/projecdes futuras, salvo disposicdo especifica do edital ou alteracdo normativa aplicavel.



A Orientagdao n2 43 do Ministério da Gestdao e da Inovacdo em Servigcos Publicos, atualizada em
03/07/2026, recomenda que, nas novas contrata¢des, as propostas e planilhas contenham as
aliguotas de CPRB e CPP vigentes até a data final de apresentacdo das propostas. A mesma
orientacdo recomenda que o edital e o contrato contenham regras para ajuste das aliquotas e de
seus reflexos durante o periodo de transicdo, por apostilamento, conforme os arts. 134 e 136 da Lei
n? 14.133/2021. 5

Assim:

a) Ndo esta correto o entendimento de que a licitante deva antecipar integralmente, na
proposta inicial, todas as aliquotas futuras do regime de transicao.

b) A licitante deverd utilizar na proposta as aliquotas legalmente aplicaveis na data de
referéncia da proposta, mantendo a coeréncia com seu regime tributdrio e com a
documentacao fiscal.

c) Eventual alteracdo legal posterior que produza repercussdo comprovada nos precos devera
ser tratada conforme o mecanismo contratual e legal aplicavel, mediante demonstracdo da
efetiva repercussdo e analise pela Administracdo; ndo ha deferimento automatico de
reequilibrio apenas pela alegacdo genérica de reoneracao.

d) A proposta nao deve incorporar aliquotas futuras como se ja fossem custos atuais, sem
prejuizo de a contratada observar as alteracbes tributarias efetivamente incidentes durante a
execucao.

(Edital, itens 5.3, 5.6 e 5.7; Nota Técnica de Exequibilidade, secdo 6; legislacdo externa: Lei n?
14.973/2024, art. 92-A, e Orientagdo MGI n2 43/2025, atualizada em 03/07/2026.)

28. Havera conta vinculada para férias, 132, FGTS e encargos?

Nao foi identificada previsdo de conta vinculada ou de pagamento pelo mecanismo previsto na
Resolugdo CNJ n2 169/2013. A contratacdo é de servico continuado sem dedicacdo exclusiva de mao
de obra, com pagamento mensal fixo vinculado a resultados e ANS. A contratada permanece
responsavel por suas obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais.

[VALIDAR] Confirmar com a drea administrativa e financeira se havera algum mecanismo especifico
de retencdo ou conta vinculada previsto em norma interna ou em cldusula ndo localizada nos
documentos analisados. Se ndo houver, publicar a resposta negativa de forma expressa.

(TR n2 17/2026, itens 1.4, 4.8, 8.1 e 8.6; Minuta de Contrato, clausulas 6 e 9.6; auséncia de previsdo
de conta vinculada nos documentos analisados.)

29. Onde incide o I1SS? Havera retengdo em Macapa/AP?

A definicdo do local de incidéncia e da retengao do ISS depende do enquadramento dos servigos na
lista da Lei Complementar n2 116/2003, da legislagdo municipal aplicdvel, do local do
estabelecimento prestador, das regras de responsabilidade tributdria e da situacdo fiscal da
contratada. Nao é adequado confirmar genericamente que ndo havera retengdo no municipio da
contratante.

A LC n2 116/2003 estabelece, como regra geral, que o ISS é devido no local do estabelecimento
prestador, ressalvadas as hipdteses legais especificas. A denominagao comercial ou o cddigo
informado pela licitante ndo afasta a incidéncia das regras legais. A Administracdo realizard as
retencdes na fonte quando exigidas pela legislagdo vigente, conforme também previsto no Edital.

(Edital, itens 5.3, 5.6 e 5.7; Minuta de Contrato, clausula 5.2; legislacdo externa: Lei Complementar n?
116/2003, arts. 19, 39, 42, 52 e lista anexa.)

30. O faturamento sera pelo codigo CNAE 6209-1/00?


https://www.gov.br/compras/pt-br/agente-publico/orientacoes-e-procedimentos/43-orientacao-sobre-a-reoneracao-gradual-de-folha-de-pagamento-alteracoes-da-lei-no-12-546-de-14-de-dezembro-de-2011-pela-lei-14-973-de-16-de-setembro-de-2024

A contratada devera emitir a nota fiscal com a descricdo e o enquadramento fiscal compativeis com
os servigos efetivamente prestados, observando sua inscrigdo, legislagdo tributaria e orientagao do
municipio competente. A Administracdo ndo fixa o CNAE da empresa nem substitui a autoridade
tributaria na definicdo do enquadramento.

O objeto compreende servicos de suporte técnico a usudrios, operacdo e gerenciamento de
infraestrutura de TIC, em 22 e 32 niveis. A licitante devera utilizar o codigo de servico/CNAE aplicavel
a sua situacdo fiscal e a natureza efetivamente faturada. O CNAE 6209-1/00 podera ser utilizado
somente se for compativel com o objeto e com o enquadramento fiscal da empresa, ndo sendo
possivel confirma-lo como cédigo obrigatdrio para todas as licitantes.

(Edital, itens 1.1, 5.3 e 5.7; TR n? 17/2026, itens 1.1, 1.2 e 6.8; legislacdo tributéria aplicavel ao
estabelecimento prestador.)

31. Empresas do Simples Nacional podem participar?

Sim. O Edital prevé expressamente que microempresas e empresas de pequeno porte poderdo se
beneficiar do regime do Simples Nacional, observadas as disposicGes da Lei Complementar n2
123/2006 e as demais condi¢des do certame.

A licitante devera elaborar a proposta de acordo com seu regime tributdrio efetivo e informar a carga
tributaria aplicdvel no campo Cobertura Tributdria. A Administracao fard as retengdes na fonte
conforme a legislagao vigente. A participagao e a permanéncia no Simples dependem do correto
enquadramento legal da empresa e da natureza dos servicos efetivamente prestados; a
Administracdo ndao determina desenquadramento perante a Receita Federal.

A contratacdo ndo é estruturada como cessdo exclusiva de mado de obra: trata-se de servico
continuado sem dedicagdo exclusiva, com pagamento mensal fixo por resultados e responsabilidade
da contratada pelo dimensionamento e gestao de sua equipe. Ainda assim, a empresa deve avaliar,
com seu contador e a luz da LC n? 123/2006, se sua forma concreta de execucdo e 0s servicos
prestados sdo compativeis com o regime tributario. A planilha ndo podera apresentar Simples
Nacional quando o regime nao for juridicamente aplicavel; o Edital admite corre¢ao da planilha
guando houver indica¢do indevida do regime, sem majoracdo do preco.

(Edital, itens 2.6, 4.5, 5.6, 5.7 e 5.8; Nota Técnica de Exequibilidade, se¢do 6; legislacdo externa: Lei
Complementar n2 123/2006.)

32. Serd admitida contratacao de profissionais como PJ?

N3do serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual, em razido da natureza dos servigos, que
exigem fiscalizacdo direta, controle continuo da execucdo e aplicacdo de métodos de medicao
constante, bem como envolvem acesso a ambientes, sistemas e informagdes sensiveis da
CONTRATANTE.

(ETP n2 24/2025, item 6.9; TR n2 17/2026, itens 4.10)

33. Quais certificagdes sao exigidas, quando comprovar e qual o prazo?

a) Certificagdo da empresa: ISO/IEC 20000-1 vigente, a ser apresentada na assinatura do
contrato.

b) Equipe Especializada I: certificagdes e requisitos previstos no Anexo ll, incluindo certificacGes
relacionadas a Windows Server, Linux, virtualizacdo, Microsoft 365 e redes, conforme cada
perfil.

c) Lider Técnico da Equipe Especializada II: formagdo e experiéncia previstas no Anexo Il;
certificacdo Microsoft MS900 ou SC900; HDI-DAST ou equivalente; ITIL Service Management
Foundation versdao 3 ou 4, ou superior, ou curso oficial equivalente nos termos do Anexo Il;
conhecimentos de ITIL/COBIT e inglés técnico.



d) Equipe Especializada II: formagdo e experiéncia em suporte; curso de Windows 10/11 com
pelo menos 40 horas; MS900 ou SC900; HDI-DAST ou ITIL Foundation/equivalente; curso de
montagem, manutencdo e configuracdo de microcomputadores com pelo menos 40 horas;
conhecimentos de redes locais, cabos e pontos de rede.

As certificacOes e requisitos dos profissionais sdo condicdo de execucdo e devem ser apresentados
em até 20 dias corridos apds o recebimento da Ordem de Servico. A comprovacao da equipe deve
ocorrer antes do inicio efetivo da execugdao correspondente. Nao ha prazo geral para que o
profissional atue sem as certificacdes exigidas.

(TR n2 17/2026, item 10.2.2; Anexo Il — Requisitos de Qualificagdo Profissional, itens 3, 4 e 5; Edital,
item 10.2.2.)

34. Havera pagamento de diarias?

Ndo hd previsdo de pagamento avulso de didrias por demanda. Os precos propostos deverdo
absorver os custos necessarios ao atendimento das unidades, inclusive deslocamento, hospedagem e
alimentagdo para a Regido 2 — Oiapoque/AP, além do regime 24/7, sobreaviso, ferramentas,
equipamentos e demais despesas.

O Modelo de Proposta Comercial prevé campo especifico para o rateio mensal dos custos de
deslocamento, conforme memdria de calculo do ETP, mas isso ndo caracteriza pagamento adicional
de diarias por ocorréncia. O custo deve ser considerado pela licitante na formacdo do preco mensal e
no valor global do lote.

(Modelo de Proposta Comercial, itens 3.1, 4.1 e 4.2; ETP n2 24/2025, itens 11.3 e Anexo Ill —
Memodria de Calculo dos Custos de Deslocamento; TR n? 17/2026, itens 4.6.2 e 4.6.3.)

35. O contrato sera reajustado ou repactuado?

O contrato prevé reajuste, e ndo repactuacdo, pois a contratacdo é de servico continuado sem
dedicacdo exclusiva de mao de obra. Os precos sdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 meses
contado da data do orcamento estimado, indicada no TR como 24/07/2026. Apds o interregno
minimo de 12 meses, podera ser aplicado, de oficio, o Indice de Custos de Tecnologia da Informac3o
— ICTI, divulgado pelo IPEA, exclusivamente em relacdo as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a
anualidade, conforme Edital e TR.

A aplicacdo do reajuste devera observar a legislacdo, a clausula contratual e o marco temporal
definido no instrumento convocatdrio. Eventual alteracdo tributaria superveniente deverd ser
analisada pelo mecanismo juridico adequado, mediante comprovacao da efetiva repercussao, ndo se
confundindo automaticamente com reajuste ordinario.

(Edital, itens 9.6 2 9.6.2; TR n2 17/2026, itens 1.4, 1.5 e 8.7; Minuta de Contrato, cladusula 7.)

Diante do exposto, consideram-se prestados, no ambito da competéncia técnica deste Nicleo de
Tecnologia da Informagdo (NTI/SR/PF/AP), os esclarecimentos relativos aos aspectos técnicos da
contratacdo suscitados no pedido apresentado. As informacbes foram prestadas com base nos
documentos que instruem o certame e nos elementos técnicos disponiveis no ambito desta Unidade.

Eventuais questdes de natureza juridica, econdémico-financeira, tributdria, trabalhista ou
procedimental, que extrapolem a competéncia deste Nucleo, deverdo ser apreciadas pelas unidades
responsaveis, observadas as disposi¢oes constantes do Edital, do Termo de Referéncia e dos demais
documentos que integram a contratacao.

Dessa forma, encaminham-se os presentes esclarecimentos a unidade responsavel pela conducdo do
certame, para conhecimento e ado¢do das providéncias cabiveis.



Atenciosamente,

De: AP/SR - Comissdo Permanente Licitagdes <cpl.selog.srap@pf.gov.br>
Enviado: segunda-feira, 17 de agosto de 2026 19:22

Para: AP/SR - Nucleo de Tecnologia da Informag&do <nti.srap@pf.gov.br>
Assunto: ENC: [ESCLARECIMENTOS] PREGAO ELETRONICO N. 86/2026 - PF/AP

De: Ana Guedes - ILHASERVICE <ana.guedes@ilhaservice.com.br>

Enviado: segunda-feira, 17 de agosto de 2026 14:29

Para: AP/SR - Comissdo Permanente LicitagGes <cpl.selog.srap@pf.gov.br>

Cc: Grupo - GOVERNO <governo@ilhaservice.com.br>; pfap-82496n44860589@to.agendor.com.br <pfap-
82496n44860589@to.agendor.com.br>

Assunto: [ESCLARECIMENTOS] PREGAO ELETRONICO N. 86/2026 - PF/AP

Geralmente, vocé ndo recebe emails de ana.guedes@ilhaservice.com.br. Saiba por
que isso € importante

CUIDADO: E-mail externo. Nao clique em links ou abra anexos, a menos que reconheca o
remetente e saiba que o conteudo é seguro.

Boa tarde,
Prezados(as),
Trata-se de pedido de esclarecimentos referente ao PE N. 86/2026 - PF/AP

1 - Existe contrato semelhante vigente ou recém encerrado?

2 - Se sim, qual o numero do contrato?

3 - Se sim, com qual empresa?

4 - Se sim, qual o valor do contrato atual ou encerrado?

5 - Qual o motivo da finalizagdo do contrato anterior?

6 - Existem glosas ou multas da contratagao atual ou anterior? Se sim, por quais motivos?
7 - Se sim, quantos profissionais atendem/atendiam ao contrato?

8 - Qual a estimativa do quantitativo de profissionais por perfil para esta nova contratagdo se
nao estiver definida no Edital e seu Termo de Referéncia?

9 - Qual o valor do salario recebido por cada perfil profissional alocado na prestacdo de
servicos atual ou do contrato encerrado?

10 - Os profissionais deverdo receber em sua remuneracdo mensal os eventos de
periculosidade ou insalubridade? Se sim, em quais percentuais?
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11 - As empresas que apresentarem salarios inferiores em sua proposta e planilha de precos
aos especificados no Edital e Termo de Referéncia serdo desclassificadas. Esta correto nosso
entendimento?

12 - As empresas que apresentarem, em sua proposta e planilha de precos, valores de Fator K
inferiores aos especificados no Edital e Termo de Referéncia serdo desclassificadas. Esta
correto nosso entendimento?

13 - As empresas que apresentarem quantitativos de profissionais inferiores em sua proposta e
planilha de precos aos especificados no Edital e Termo de Referéncia serdo desclassificadas.
Esta correto nosso entendimento?

14 - Caso as empresas licitantes possam propor quantitativo de profissionais e/ou salarios
inferiores aos especificados no Edital e Termo de Referéncia desta licitagdo, qual sera o critério
de exequibilidade que sera adotado para fins de julgamento das propostas?

15 - Os profissionais da equipe técnica poderdo acumular fungdo de algum dos perfis
especificados no Edital e seu Termo de Referéncia ou deverdao exercer exclusivamente uma
unica funcao/perfil profissional?

16 - Algum dos profissionais da equipe técnica pode acumular a fungdo de PREPOSTO do
contrato para representagao da empresa contratada junto a contratante?

17 - O preposto podera ficar lotado fora das dependéncias da contratante durante o seu horario
administrativo, podendo deslocar-se ou reunir-se remotamente e estar presente sempre que
necessario para atendimento das demandas da contratante. Esta correto nosso entendimento?

18 - Qual a quantidade de chamados, requisicdes de servigos, incidentes ou Unidades de
Servigo Técnico (UTSs) por tipo de servigos estimada para esta nova contratagao?

19 - Qual a quantidade de usuarios da infraestrutura atual da contratante?

20 - Qual a quantidade de equipamentos por tipo (computadores, desktops, notebooks,
impressoras, multifuncionais, monitores, estabilizadores, nobreaks, roteadores, firewalls, etc)
para suporte neste novo contrato da contratante?

21 - Qual o prazo previsto para inicio da execugao contratual?

22 - Os profissionais deverdo possuir todas as certificacbes exigidas no momento da
contratagdo, ou sera concedido um prazo para que obtenham tais certificagdes? Se for
concedido prazo, qual sera o periodo estipulado?

23 - Entendemos que, para Atestados de Capacidade Técnica apresentados no formato de
postos de trabalho como de profissionais Desenvolvedores, Programadores, Analistas de
Sistemas, Analistas de Testes, Analistas de Infraestrutura, Administrador de Servidores,
Técnicos e outros perfis em geral, serdo considerados para fins de comprovagéo o equivalente
de 1 (um) posto de trabalho por més igual a 176 horas/més ou 176 USTs/més. Esta correto
nosso entendimento?

24 - Existem critérios de exequibilidade que deverdo ser observados para a execugado dos
servicos? Em caso afirmativo, quais sdo esses critérios?



25 - Entendemos que a CONTRATANTE fornecera a infraestrutura necessaria para a execugcao
dos servigos, como por exemplo: software de monitoramento, ferramenta de controle e abertura
de chamados, computadores e/ou notebooks para os profissionais da contratada, mobiliario,
mesas, cadeiras e ferramentas para atuagéo na prestagao de servigos?

26 - A empresa devera, de alguma forma, customizar/parametrizar a ferramenta de chamados
ou monitoramento instalada/implantada na contratante? Se sim, qual o tempo estimado para
esta tarefa?

27 - Com o advento da Lei n® 14.973 de 16 de setembro de 2024 que instituiu o regime de
transicdo para o fim da Desoneracao da Folha de Pagamento, alterando a Lei n°® 12.546 de 14
de dezembro de 2011, e definiu o cronograma de transi¢cao abaixo:

2025: CPRB: 80% da aliquota (4,5% x 80% = 3,6%) e INSS: 25% da aliquota (20% x
25% = 5%);

2026: CPRB: 60% da aliquota (4,5% x 60% = 2,7%) e INSS: 50% da aliquota (20% x
50% = 10%);

2027: CPRB: 40% da aliquota (4,5% x 40% = 1,8%) e INSS: 75% da aliquota (20% x
75% = 15%);

2028: fim do regime de transi¢cdo (CPRB = 0% e INSS = 20%);

Questiona-se: considerando que o objeto de licitagdo se enquadra no beneficio da
Desoneracao da Folha de Pagamento e que o contrato de Tl que sera firmado sera afetado e
tera vigéncia sobrepondo o regime de transicdo da Lei n® 14.973/2024 por 1 (um) ou mais
anos, entendemos que devera ser elaborada uma composicéo de custos distinta para cada ano
de contrato, refletindo os percentuais de reoneragédo aplicados anualmente de acordo com o
cronograma definido pela Lei, antecipando-se o 6nus do aumento das aliquotas ao longo dos
anos de vigéncia do contrato para o presente momento quando sera firmado o contrato.
Considerando que € necessario total clareza, objetividade e responsabilidade na resposta
deste pedido de esclarecimento, sob pena de equivoco no dimensionamento da proposta,
eventual prejuizo e risco de inexecugao e descontinuidade contratual, questionamos:

[1] Esta correto nosso entendimento?

[2] Se n&o estiver correto, favor, esclarecer como deve ocorrer a composi¢cao de custos
para apresentagcao das propostas das empresas licitantes.

[3] Se deve ser considerado apenas o periodo da data de apresentacao das propostas,
sem antecipagado do 6nus das aliquotas futuras, e a majoragdo das aliquotas posteriormente
deve seguir o rito do reequilibrio econémico-financeiro que inevitavelmente devera ser deferido
e concedido em favor da empresa contratada uma vez que sua precificagdo nédo levou em
consideragéo os percentuais completos do regime de transi¢cao da Lei 14.973/20247?

[4] Se a proposta das empresas licitantes ja deve prever integralmente em sua
composigao de custos todo o regime de transi¢géo para todo o periodo contratual, antecipando o
Onus das aliquotas maiores para o periodo de vigéncia futuro do contrato que sobrepor o
regime instituido pela Lei 14.973/2024, considerando-se que ja trata-se de fato certo e
conhecido por todos conforme previsao legal?

28 - O contrato prevé o dispositivo de depdsito em conta vinculada dentro da qual havera
retencao de valores de 13°, férias, 1/3 constitucional, encargos e multa do FGTS para posterior
liberagdo a empresa contratada quando da plena comprovagao e quitagcdo destas obrigagdes
junto aos seus profissionais conforme prevé resolugdo do CNJ 169/2013 ou eventual outra
normativa adotada pela contratante? Se sim, qual o prazo maximo para liberagcao de recursos
desta conta quando houver pedidos regulares da contratada?



29 - Da nao bitributagdo: entendemos que, para essa licitacdo, ira incidir o ISS para
faturamento dos servicos, sendo o referido tributo devido e recolhido na cidade do
estabelecimento do prestador dos servicos e domicilio da Licitante, e portanto, ndo havera
retencdo de ISS na cidade da CONTRATANTE, de acordo com o que dispbe a Lei
Complementar 116/2003. Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos a
gentileza de esclarecer e informar com base em qual fundamentagéo e legislagdo se aplica o
entendimento da CONTRATANTE.

30 — Considerando que o objeto licitado esta relacionado a prestagao de servigos de Tecnologia
da Informagéao, podemos confirmar que o faturamento sera realizado sob o cédigo 6209-1/00 —
Suporte técnico em informatica?

31 - Em relagéo a participacdo de empresas com regime de tributagdo pelo Simples Nacional,
envio abaixo nosso questionamento:
Segundo inciso Xll do art. 17 da Lei Complementar n°® 123/2006 (Lei do Simples Nacional):
Art. 17. N&o poderao recolher os impostos e contribuigbes na forma do Simples
Nacional a microempresa ou a empresa de pequeno porte que:
XII - que realize cesséo ou locagao de méo-de-obra;
Ainda, conforme entendimento do TCU, entende-se como cessdo de mao de obra:
1) A colocagdo do trabalhador a disposi¢do da empresa contratante, para efeito de
caracterizagado da cessao de méao de obra, ocorre quando o trabalhador é cedido
para atuar sob as ordens do tomador dos servigos, que detém o comando das
tarefas e fiscaliza a execucao e o andamento dos trabalhos.
2) Para fins dessa disponibilizacdo, ndo € necessario que o trabalhador fique
exclusivamente por conta da empresa contratante, bastando que ocorra a colocagao
do trabalhador a disposi¢do da contratante durante o horario contratado mediante
medi¢des de servigo por posto de trabalho ou unidades de medidas similares como
horas ou USTs (unidades de servigo técnico).
Diante da proibicdo da cessdo de mao de obra pela Lei do Simples Nacional, e diante do
entendimento do Tribunal de Contas da Unido, questiona-se:
Uma vez que o objeto da licitagdo deixa claro que havera cessao de mao de obra, sera vetada
a participacao de empresas optantes pelo regime de tributagdo do Simples Nacional? Ou
entdo, se aceita a participacao das empresas optantes pelo Simples Nacional, estas poderao
participar do certame, no entanto, ndo podendo utiliza-se do enquadramento deste regime,
devendo utilizar os percentuais de impostos de uma empresa do Lucro Presumido ou Lucro
Real em suas planilhas de custo e, entdo, exigida a comunicagao do fato para a Receita
Federal solicitando o desenquadramento da empresa optante pelo Simples Nacional que por
ventura se sagrar vencedora do certame?

32 — Considerando que o Termo de Referéncia e a Minuta de Contrato ndo preveem a
subcontratagdo parcial ou total do objeto do contrato, todavia que a “pejotizagdo”, quando
realizada de forma licita, ndo configura subcontratagéo, pois ndo ha transferéncia de parcela do
objeto contratual a outra empresa, mas a contratacdo de méo de obra especializada para a
execugao do objeto pela prépria contratada e nao representa, por si, forma de fraudar a
subcontratacido, nos moldes descritos pelo Art. 122 da Lei n° 14.133/2021, questiona-se: sera
admitida a contratagao de 1 (um) ou mais perfis definidos no contrato sob o modelo de contrato
de prestagéo de servigos de pessoa juridica (PJ)?

33 - Com relagao ao edital em referéncia, solicitamos esclarecimento quanto as exigéncias de
certificagdo, nos seguintes termos: sera necessaria a apresentagao de certificacao especifica
para a execugao do objeto? Em caso positivo, favor esclarecer:

a) Qual(is) certificacdo(des) sera(ao) exigida(s)?



b) A comprovagao devera ocorrer na fase de habilitagao/qualificacao técnica ou somente no
inicio da prestagao dos servigos?
¢) Qual o prazo que a contratada tera para obtengao/apresentagao da(s) certificagdo(des)?

34 - Com relagao ao edital em referéncia, solicitamos esclarecimentos acerca do pagamento de

diarias, nos seguintes termos:
a) Havera pagamento de diarias no ambito da contratagdo?

b) O valor das diarias é fixo (estimado pelo 6rgao) ou devera ser definido pelas licitantes
no momento da elaboragéo da proposta?
¢) Em sendo o valor fixo, solicitamos esclarecer:
c.1) Propostas que apresentarem valores distintos do fixado serdo desclassificadas?
c.2) O valor estimado pelo 6rgdo contempla todos os encargos, impostos e tributos
incidentes?
d) Qual o quantitativo estimado de didrias a ser considerado para fins de elaboragéo da
proposta?
e) Caso o valor nao seja fixo, as licitantes deverao considerar, no momento da formagao do
preco e posterior faturamento, todos os encargos, impostos e tributos incidentes sobre as
diarias?

35 - O contrato sera reajustado ou repactuado? Em caso positivo, qual o critério e a
periodicidade aplicavel?

Atenciosamente,

Ana Guedes
Estagiaria de Licitacoes

Web: www.ilhaservice.com.br
Rua Sete de Setembro, 16, Kobrasol
S&o José - Brasil SC - CEP 88102-030
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